
 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ	СОГЛАШЕНИЕ		

	
1.	ОБЩИЕ	ПОЛОЖЕНИЯ	

	
1.1.	Настоящее	Пользовательское	соглашение	(далее	—	Соглашение)	относится	к	сайту	ООО	

«ДЕНТИКС»,	расположенному	по	адресу:	ооо-дентикс.рф/dentix-clinic.ru.	
1.2.	Сайт	является	собственностью	юридического	лица	ООО	«ДЕНТИКС».	
1.3.	Настоящее	Соглашение	регулирует	отношения	между	Администрацией	сайта	(далее	—	

Администрация	сайта)	и	Пользователем	данного	Сайта.		
1.4.	Администрация	сайта	оставляет	за	собой	право	в	любое	время	изменять,	добавлять	или	

удалять	 пункты	 настоящего	 Соглашения	 без	 уведомления	 Пользователя.	 Новая	 редакция	
вступает	в	силу	с	момента	ее	публикации	на	Сайте.		

1.5.	Использование	Сайта	Пользователем	означает	принятие	Соглашения	и	всех	изменений,	
внесенных	в	него.		

1.6.	Информация,	размещенная	на	Сайте	(статьи,	описания	услуг,	ответы	на	вопросы),	носит	
справочно-информационный	 характер	 и	 не	 является	 медицинской	 консультацией	 или	
публичной	 офертой.	 Для	 постановки	 диагноза	 и	 назначения	 лечения	 необходима	 очная	
консультация	специалиста.	

	
2.	ОПРЕДЕЛЕНИЯ	ТЕРМИНОВ	

	
2.1.	 Сайт	—	 интернет-ресурс,	 расположенный	 на	 доменном	 имени	 ооо-дентикс.рф/dentix-

clinic.ru,	содержащий	информацию	о	медицинских	услугах,	товарах,	специалистах	и	позволяющий	
осуществить	запись	на	прием	или	заказ	услуг.		

2.2.	 Администрация	 сайта	 —	 уполномоченные	 сотрудники	 на	 управление	 Сайтом,	
действующие	от	имени	ООО	«ДЕНТИКС».	

2.3.	 Пользователь	 сайта	 —	 лицо,	 имеющее	 доступ	 к	 Сайту	 посредством	 сети	 Интернет	 и	
использующее	его	сервисы.		

2.4.	Содержание	сайта	—	охраняемые	результаты	интеллектуальной	деятельности	(тексты,	
статьи,	 описания	 методик	 лечения,	 иллюстрации,	 видеоматериалы,	 дизайн,	 логотипы	 и	 базы	
данных).	

	
3.	ПРЕДМЕТ	СОГЛАШЕНИЯ	

3.1.	Предметом	настоящего	Соглашения	является	предоставление	Пользователю	доступа	к	
содержащимся	на	Сайте	сведениям	о	медицинских	услугах	и	сервисам	самозаписи.			

3.1.1.	Сайт	предоставляет	Пользователю	следующие	виды	услуг:	
• ознакомление	с	перечнем	медицинских	услуг,	врачей	и	прейскурантом;	
• использование	сервисов	онлайн-записи	на	прием	и	обратного	звонка;	
• доступ	к	информационным	материалам	о	здоровье	и	методах	реабилитации;	
• возможность	размещения	отзывов	о	работе	центра.		
3.2.	Оформление	заявки	на	Сайте	является	предварительным	этапом.	Договор	об	оказании	

платных	медицинских	услуг	заключается	в	письменной	форме	при	личном	визите	в	медицинский	
центр	или	дистанционным	способом	в	соответствии	с	требованиями	законодательства.	

3.3.		Доступ	к	Сайту	предоставляется	на	бесплатной	основе.		



3.4.	 Использование	 материалов	 Сайта	 регулируется	 нормами	 действующего	
законодательства	Российской	Федерации.	

	
4.	ПРАВА	И	ОБЯЗАННОСТИ	СТОРОН	

	
4.1.	Администрация	сайта	вправе:		
4.1.1.	Изменять	правила	пользования	Сайтом	и	его	содержание.		
4.1.2.	Ограничивать	доступ	к	Сайту	в	случае	нарушения	Пользователем	условий	настоящего	

Соглашения.	
4.1.3.	 Администрация	 обязуется	 подтвердить	 получение	 заявки	 на	 запись	 через	 форму	

обратной	связи	или	сервис	онлайн-записи	путем	направления	сообщения	или	звонка.	
4.2.	Пользователь	вправе:		
4.2.1.	Пользоваться	всеми	имеющимися	на	Сайте	сервисами,	включая	онлайн-запись.	
4.2.2.	Задавать	вопросы,	относящиеся	к	услугам	центра:	

• по	телефону:	89164344070	или	89804340303	
• по	электронной	почте:	dantistlusine@mail.ru	
• через	формы	обратной	связи	на	сайте.		

4.2.3.	Требовать	от	Администрации	скрытия	или	удаления	своей	персональной	информации	
в	соответствии	с	Политикой	конфиденциальности.	

4.3.	Пользователь	Сайта	обязуется:		
4.3.1.	 Предоставлять	 достоверную	 информацию	 при	 использовании	 сервисов	 записи	 на	

прием.		
4.3.2.	Не	предпринимать	действий,	которые	могут	нарушить	нормальную	работу	Сайта	или	

конфиденциальность	данных	других	пользователей.		
4.3.3.	 Не	 использовать	 Сайт	 для	 распространения	 рекламной	 информации	 без	 согласия	

Администрации.	
	

5.	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ	САЙТА	
	
5.1.	Сайт	и	его	Содержание	принадлежат	ООО	«ДЕНТИКС»	и	защищены	авторским	правом.		
5.2.	 Администрация	 сайта	 имеет	 право	 в	 любое	 время	 изменять	 перечень	 услуг	 и	 их	

стоимость	без	предварительного	уведомления.		
5.3.	 Обработка	 персональных	 данных	 Пользователя	 осуществляется	 в	 соответствии	 с	

Политикой	 конфиденциальности	 ООО	 «ДЕНТИКС»,	 расположенной	 по	 адресу:	 ооо-
дентикс.рф/dentix-clinic.ru.	

5.4.	Сайт	использует	файлы	«куки»	(cookie)	и	системы	веб-аналитики	(Яндекс.Метрика)	для	
улучшения	 работы	 сервисов.	 Продолжая	 использование	 Сайта,	 Пользователь	 соглашается	 с	
обработкой	этих	данных.	

	
6.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ	

	
6.1.	 Администрация	 сайта	 не	 несет	 ответственности	 за	 убытки,	 возникшие	 вследствие	

несанкционированного	доступа	к	коммуникациям	Пользователя	третьими	лицами.		
6.2.	 Администрация	не	несет	 ответственности	 за	 задержки	или	 сбои	 в	 процессе	 записи	на	

прием,	возникшие	вследствие	неполадок	в	телекоммуникационных	или	электрических	системах.		



6.3.	 ООО	 «ДЕНТИКС»	 не	 несет	 ответственности	 за	 самостоятельное	 применение	
Пользователем	методик	лечения,	описанных	на	Сайте,	без	консультации	с	врачом.	

	
7.	НАРУШЕНИЕ	УСЛОВИЙ	СОГЛАШЕНИЯ	

	
7.1.	Администрация	сайта	вправе	раскрыть	информацию	о	Пользователе,	если	этого	требует	

законодательство	РФ	(например,	по	запросу	правоохранительных	органов).		
7.2.	 Администрация	 вправе	 заблокировать	 доступ	 Пользователя	 к	 Сайту	 при	 нарушении	

условий	Соглашения	или	технических	неполадках.	
	

8.	РАЗРЕШЕНИЕ	СПОРОВ	
	
8.1.	В	случае	возникновения	разногласий	обязательным	является	предъявление	письменной	

претензии.	Срок	рассмотрения	претензии	—	30	календарных	дней.		
8.2.	 При	 невозможности	 разрешить	 спор	 в	 добровольном	 порядке,	 спор	 подлежит	

рассмотрению	в	суде	в	соответствии	с	законодательством	РФ.		
	

9.	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ	УСЛОВИЯ	
	
9.1.	 Отзывы	 Пользователя,	 размещенные	 на	 Сайте,	 не	 являются	 конфиденциальной	

информацией	и	могут	быть	использованы	Администрацией	для	улучшения	качества	сервиса.	
9.2.	Настоящее	Соглашение	является	публичной	офертой	в	соответствии	со	ст.	437	ГК	РФ.	

	
Реквизиты:		
ООО	«ДЕНТИКС»	
ОГРН	1075038012862	
ИНН	5038057559	
КПП	503801001	
Тел	89164344070;	89804340303	
dantistlusine@mail.ru	
141207,	Московская	область,	город	Пушкино,	Надсоновская	ул.,	д.20,	81	
ооо-дентикс.рф/dentix-clinic.ru	
Л041-01162-50/00366210	от		03.12.2014	г.	
	


